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Programm

• Ausgangslage am Beispiel Pflegeberuf
• Bologna-Deklaration im Gesundheitswesen
• Instrumente der Qualitätssicherung
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Die Patientin, der Patient

• Konsumentin, Konsument im Gesundheitswesen
• Kundin, Kunde
• Klientin, Klient
• Partnerin, Partner
• Expertin, Experte (für den eigenen Körper und 

für das eigene Leiden)
• … und doch meist leidend und abhängig
• Gesundheit ist unverkäuflich!
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Berufssystematik Pflege

Pflegediplom

HöFa I mit oder 
ohne Schwerpunkt IP/OP/AN Assistenz

Berufs-
schul-

dozentInHöFa II

Gruppen-
leitung

Team-
leitung

PDL

HöFa = Höhere Fachausbildung

IP = Intesivpflege

OP = Operationspflege

AN = Anästhesiepflege

PDL = Pflegedienstleitung

Universität
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Obligatorische Schulzeit

Berufslehre
(Grundbildung)

Attest (2 Jahre)

EFZ (3 
– 4 Jahre)

Be
ru
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m

at
ur

a Diplom-
mittelschul
e
DMS

Gym-
nasium

Sekundarstufe I

Sekundarstufe II

Tertiärbereich

Ausseruniversitärer Tertiärbereich Universitärer Tertiärbereich

Höhere Berufsbildung

Eidg. Höhere 
Fachprüfung

Diplom
Höhere 
Fachschule

Diplom
Fachhoch-

schule

Diplom

Uni-
versität

Berufsbildungsgesetz
Fachhochschulgesetz

Bildungssystem Schweiz (vereinfacht)

Legende:
Bund (Berufsbildungsgesetz)

Bund (Fachhochschulgesetz)

Kantone

EFZ: Eidg. Fähigkeitszeugnis
Zum Beispiel Berufsbildung 
Pflege

I
P
W
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Bologna-System

• Bachelor Pflege, Physiotherapie, 
Ergotherapie und Ernährungsberatung: 
Berufsbefähigung

• Bachelor Medizin ebenfalls?
• Gleichwertigkeit Diplom/Bachelor?
• Nachdiplomstudien Höhere Fachschule HF, 

Fachhochschule FH, Universität, andere
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Qualitätskontrolle

• Professionelle Qualifikation DozentInnen
• Ausbildungsniveau (Grad) DozentInnen
• Zulassungsvoraussetzungen
• Mindestandforderungen 

(Schlüsselqualifikationen) für Bildung
• Mindestanzahl Bildungsstunden (Bologna, 

Kopenhagen)
• Zertifizierung (zum Beispiel eduQua)
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Schlüsselqualifikationen

• Definition durch die Berufsverbände und 
Oranisationen der Arbeitswelt OdASanté

• Dialog mit Patientenorganisationen
• Interprofessionelle Themen wie Andragogik, 

Gesprächsführung, Risikokultur
• Gesellschaftlicher Diskurs: Gesundheits- und 

Bildungspolitik, Ressourcen
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Qualitätskultur

• Qualitätsbewusstsein der DozentInnen 
überträgt sich auf Berufspraxis

• Qualitätsaspekte als integrierter 
Bestandteil jeder Weiterbildung

• Qualitätssicherung als Inhalt einer 
spezifischen Weiterbildung
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Referenzen

• SBK-Publikationen:
– Qualitätsnormen für die Pflege (Pflegestandards). 2006
– Gesellschaft und Pflege (Was die Gesellschaft von einer 

professionellen Pflege erwarten kann). 1999

• http://www.eduqua.ch
• http://www.bag.admin.ch 

> Themen > Krankenversicherung > Leistungen > Qualitätssicherung

• http://www.odasante.ch/
• http://www.patientensicherheit.ch/


